Komunikace a sdileni dat

v prostredi ZZS a ZZ




MedText je mobilni komunikacni platforma,
ktera spojuje tymy napric organizacemi.
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Stavajici stav: cesta toku informaci
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Kazda Cervena Sipka reprezentuje samostatny komunikacni kanal
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MedText diagnosticko-lécebna cesta pacienta
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Tvorba systému
INTERAKTIVNi BLOKY

START

Konzultace Konzultace

Interni tymy Prevoz Interni tymy Prevoz

Externi tymy Externi tymy




Reseni

Synchronni —audio a video hovory Vyhody
Asynchronni — obousmeérné textoveé zpravy * Propojovani tymu
* WORKFLOW

Pristroje — integrace monitor0/defibrilatord

Avizovani, sdileni
Data — detailni reporting

Bezpecnost

Obrazky — fotodokumentace jako foto nehody Hardware

Konzultace — eskalacni workflow pro konzultaéni ¢innosti



Komunikace a sdileni urgentnich dat v prostredi ZZS

Nepokryté oblasti datovou komunikaci:

sdileni dat s dispecCinkem a nasledné umisténi pacienta s dispecinkem

konzultace v ramci ZZS

konzultace mimo ZZS

hromadné sdileni dalezitych a urgentnich informaci
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Priklad vyuziti MedTextu pro avizovani pacientu
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Elektronické avizo — co to je a jak funguje?

= Data odeslana vyjezdovou skupinou N Dafia. DECG-0957-40004-1-20210208... ()

ZZS CAS A DATUM UDALOSTI: 8:16
19.02.2021

POSADKA: RV

UDALOST: Covid-19

* strukturovana informace o stavu

pacienta STAV A TERAPIE:

DC: udrzuje volné priichodné ‘

’ 4 . DYCHANI: spontanni s 02 o -

C fOt ky Z mista Uda |OStI OBEH: stabilni bez podpory B
VEDOMI: orientovany - - U - e

SYMPTOMY: dusnost, bolest hlavy,

¢ EKG : ‘ T St B kasel, febrilie

TEST: pozitivni qm‘rvwm\n_ﬂmx}mmnﬁ,«_ﬁmmm,\%_
VSTUPN{ SPO2: 60 - 69 % ./\44\,1 ﬂ“"/\“'\‘v/\w/\‘ Al
OXYGENOTERAPIE: 12 L /min - Py /‘JJLA, ARAAAAR
SPO2 NA KYSLIKU: 85 - 89 % w AN AAAAAAAANAA AN
KOMORBIDITY: ICHS, diabetes b AN AA AR A A AN A AA
mellitus, obezita, nikotinismus A R AR A R R

PREDPOKLADANA DOBA
PRIJEZDU: # 15 min.

Avizo odeslano 8:17 19.02.2021
uZivatelem Jan Vitek
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CMP

Elektronické avizo — Vy'hOdy s ATERAPE
= Resi nedostatky aviza telefonickym hovorem [ E ]
* nutnost hovoru v redlném case f | ]
e Spatné porozumeéni diktované informace [ﬁ S ]

* riziko ztraty a zmény plvodni informace

DOBA TRVAN{ OBTIZ| SOBESTACNOST

= VétsSina polozek je vybér z Ciselnikl kliknutim

ANTIKOAGULACE ANAMNEZA

» specifické pro rizné stavy

POZADOVANA PECE

* centrové — AKS, CMP, trauma

PREDPOKLADANA DOBA PRIJEZDU

e ostatni— Covid-19, porod, intoxikace...

POZNAMKA

e zadani je rychlé a jednoduché
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Workflow elektronického aviza v podminkach ZZS

¢ @ .
1. Zdravotnik avizo odesilad na operacni stredisko/ZZ -

2. Z0S pridava do skupinového chatu 2z

= tim avizo, resp. celou komunikaci sdili

3. dalsi komunikace probiha ve skupiné

= 77 komunikuje se ZOS i vyjezdovou skupinou zaroven "
@ otvrdit avizo - ZOS

" reakci ZZ vidi i vyjezdova skupina, ZOS tak nemusi VS s

informovat o smérovani pacienta nebo tlumocit dopliujici o | R
dotazy na stav pacienta

/ Potvrdit avizo - ZOS
Odpovéd: Potvrzujeme
1317

¢ 8 ® @
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Prinos vyhod pro CPALP

Elementarni informace o pacientech smérujicich do nemocnice

MozZnost aktivace prislusnych internich tymu bez nutnosti opakovani zakladnich
informaci o pacientovy

Nulova ztratovost informace pri predavani dat mezi tymy
Moznost dynamickych workflow scénarll ma zakladé klasifikace pacienta.

Jednotny a dynamicky systém pro komunikaci pro casove kritické situace.
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Konzultace posadek RZP <-> Lékar ZZS
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Telemedicina - Konzultace posadek RZP <-> Lékar ZZS

Znamé scénare:

* podani [éki mimo svoje kompetence

e ponechani pacienta na miste

e kontakt s Iékarem pfi vitalnich hodnotach

pacienta mimo stanovené limity
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Konzultace posadek <-> Lékar ZZS

Zachranar v kratkém case musi zvolit :

Na zakladé:

* dostupnych anamnestickych udaju

* nameérenych vitalnich hodnot

* zjiSténého objektivniho nalezu

idealni lécebny postup

V pripadé postupu nad ramec svych kompetenci je povinen formou nahravané

konzultace konzultovat Iékari ZZS !
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Konzultace posadek <-> Lékar 2ZS

NLZP: slovni popis bez

vizualizace I i data,

EKG, zpUs b . L .
Lékar: doporucuje

T
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®
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Konzultace posadek <-> Lékar ZZS

Komplikace telefonickych hovord:

* riziko ztraty informace — hluk, mnoho informaci,
slovni popis
 slovni popis bez vizualizace: vitalni data, EKG,

zpUsob narazu (polytraumata)...

» vysoce kvalifikovana prace pod stresem, vicecCetné

vyjezdy @
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Konzultace posadek <-> Lékar ZZS

Lékar ma k dispozici veSkera data (vitalni fce., EKG, fotodokumentace)
'.'
b —

® ‘
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Konzultace posadek <-> Lékar ZZS
Vyhody:

Inicializace konzultace jednim klikem z MZD

Vybér konzultacniho lékare jednim klikem

Pacientska data jsou konzultacnimu lékari v realném cCasu

NULOVA ZTRATA informace

Presnéjsi a rychlejsi sdileni dat, snizeni chyb snizenim stresu posadek
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Konzultace posadek <-> Centrova péce
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Konzultace posadek <-> Kardio centra

Stavajici proces:

e Posadka odesila 12-svodové EKG na email i jiny SW
* Je tfeba nasledné volani, kde posadka sdéluje dodatecna data.

* Konzultujici Iékaf nema kompletni informace v momentu pfijeti 12-svodového EKG
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Konzultace posadek <-> Kardio centra

<
<

v

NOTIFIKACE + DATA/EKG

m

Jednim , klikem“ ZZS sdili potrebna data

JEDEN SPOJENY TYM
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U
‘G NOTIFIKACE + DATA/EKG

e Aktudlni stav
e VF
e EKG detail

JEDEN SPOJENY TYM
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A
v

NOTIFIKACE + DATA

Obdobny proces

* |ktova centrum
* Popaleninové centrum

e Polytrauma

JEDEN NASTROJ KOMPLEXNI VYUZITI
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Hromadné sdileni informaci posadek ZZS
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Hromadné sdileni informaci posadek Z2ZS

 Situace kdy je potfeba informovat vSechny a nebo urcitou ¢ast vyjezdovych skupin

* Priklad:
e Akutné vznikly problém poruchy CT
* Nutno odeslat vSem posadkam doprovodnym textem, s pokyny, které jsou delsi nez 155
znaktd (SMS)

* Neni zpétnd vazba kdo, kdy informaci precetl
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Operstor 205
< C
¥ onine

), POZOR ! Uzavery kvili triatlonu
Challenge Prague 27.8.2021
10:00-15:00

Informace sdilena se
vSemi uZivateli
najednou! Y e

Zpréva

¢ 8 @ @

JEDEN SPOJENY TYM

NASTROJ S KOMPLEXNIM VYUZITIM
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v 4

Revolucni pristup ke komunikaci
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v d

Revolucni pristup ke komunikaci

Podporované platformy

@ T @@ o

Gnline Onsine

s :
<@ L Qo e

OAOST: ASS

bolest, nausea, zvracen!
RYTMUS: SR - sinusowy rytmus

EKC ZMENY: ST elevace ekv. ischemii
prodn stény, ST elovace ckv. ischomii

PACIENT: s 195565 ot

), POZOR 3t Uzdviiry kvl iationu
Ghallenge Prague 27.8.2021

‘“H“;;:’"“ . septa bt s
. o : - VEOOME nntrary
ANAMNEZA: ICHS, diabotes mellitus "
STMPTONY. bt s o e bolest, s, evacen
« Jandtkava ndbieli TERAPIE: Heparin, Kardegic RVTMUS:SR.- ssor ryims
« Stranonickd TRVANI OBTIZ: < 80 min G 2UENY: ST elac ek, schei i st T leace ek, schil st
5 dabetes mefls
TERAP Hepui, Kardogc
POZADOVANA PECE: KatLab o8 < 0

PREDPOKLADANA DOBA PRUEZDU: 20

POZNAMKA; Bolest! ntermitentnd 24 hod,
nyni zhorgeni

fvizo odeslénc 14:39 08.11.2020
uzivatolem Jan Vitek
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www.medtext.eu
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